
SANTA FE, 30 de Marzo de 2006.-

AL

PODER EJECUTIVO DE LA PROVINCIA

SU DESPACHO


Tengo el agrado de dirigirme al Señor Gobernador llevando a su conocimiento que esta Cámara de Diputados, en sesión de la fecha, ha aprobado el Proyecto de Comunicación (Expte. Nº 16074 B.S.), cuyo texto a continuación se transcribe:

“La Cámara de Diputados de la Provincia vería con agrado que el Poder Ejecutivo, informe respecto de los siguientes puntos, relacionados con el funcionamiento de la Dirección General de Comercio Interior de la Secretaría de Industria, Comercio y Servicios, dependiente del Ministerio de la Producción, organismo de aplicación de la Ley Nacional Nº 24.240 de Defensa del Consumidor:

1.- Localización de las oficinas de atención al público habilitadas en la Provincia, funcionario a cargo y personal dependiente.

2.- Total de expedientes tramitados en cada una de ellas durante los últimos cinco años, detallando: 

2.1. Número de resoluciones dictadas;

2.2. Número de expedientes finalizados en acuerdos conciliatorios; 

2.3. Número de acuerdos incumplidos;

2.4. Número de resoluciones dictadas haciendo lugar al reclamo del consumidor;

2.5. Total de expedientes pendientes de resolución;

2.6. Sanciones aplicadas, agrupadas por tipo de reclamo –se indicará el caso de empresas con más de una sanción-.

3.- Cantidad de inspecciones y pericias realizadas por cada una de las oficinas.

4.- Políticas y herramientas reglamentarias elaboradas por la dirección tendientes a la defensa del consumidor. Resultado de su instrumentación.

5.- Funcionamiento del Registro Provincial de Asociaciones de Consumidores.

6.- Relaciones institucionales establecidas con otras entidades públicas y privadas en relación a la materia de la Ley Nacional Nº 24.240.

7.- Programas formulados por la dirección, o cualquier otro organismo gubernamental, orientados al nivel primario y medio del sistema educativo provincial, tendientes a la educación para el consumo y los derechos del consumidor.

8.- Programas de difusión pública organizados por la dirección a los fines de fomentar la creación y el funcionamiento de Asociaciones de Consumidores y la participación de la comunidad en ellas.”







       Salúdole muy atentamente.

